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Att komma igang

med Halmstads Stadsnat

Genom Hitnet far du tillgang till ett
brett och spannande utbud for
dagens och morgondagens
bredbandsteknik via Halmstads
Stadsnat

Las dettainnan du satter igang!

Om du bor i en fastighet som &r ansluten till Halmstads éppna
Stadsnat skall du ansluta din dator till bostadens LAN-uttag.
Inkopplingen gérs med en natverkskabel fran datorns natverkskort.
Natverkskabel finns att kopa pa alla stéallen dar de séljer elektronik.
Borja med att kontrollera att du har korrekta natverksinstallningar, mer
information om detta finns i en separat manual.

1. Nar du anslutit datorn till det lokala natverket.
Starta din webblasare (Internet Explorer eller motsvarande) och du
hamnar automatiskt pa startsidan. Skulle du inte komma till portalen
med automatik &r adressen http://login.hitnet.nu

2. 0Om det ar forsta gangen... (@annars till punkt 3)
... du &r inne maste du forst registrera dig. Registreringen &r
nodvéndig for att du skall kunna bestélla tjanster som t.ex.
Internetanslutning, givetvis ar registreringen kostnadsfri.

Du gor det genom att klicka pa fliken 'Registrera dig! eller pa lanken
med samma namn till hdger om bilden.

Las igenom villkoren. Langst ner pa sidan finns ett val som du skall
gora innan du klickar pa 'Fortsatt>'". (se nedan)
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P& denna sida, sidan 2, skall du fylla i dina personliga uppgifter.
Alla uppgifter som ar rédmarkerade maste fyllas i. Klicka pa
'Fortséatt>' nar du ar Kklar.

OBS! Om nagot inte &r korrekt ifyllt kommer du inte vidare och
anledningen star med rod text dverst pa sidan.

P& den tredje sidan i registreringen ser du dina inmatade uppgifter.
Om n&got inte stammer klickar du p& '<Andra’ och réttar till felet.
Om allt stammer skall du godkénna att du accepterar angivna villkor
genom att markera i rutan ovanfor texten (se nedan). Vill du

veta mer om villkoren klickar du bara p& lankarna. Klicka sedan pa
'Slutfor>'.
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P& den sista registreringssidan kan du skriva ut eller skriva av
dina kontouppgifter. Klicka sedan pa 'Klicka har for att logga in i
stadsnatet!’ och folj eventuella instruktioner.

3.Loggain

Nu kan du anvénda det anvandarnamn och I6senord du har valt for
ditt stadsnatskonto, pa den évre delen av sidan. Som leverantor

skall du vélja Stadsnatet (Lokalt). Nasta gang du skall logga in kan du
klicka direkt pa fliken 'Logga in’ eller pa lanken med samma namn till
hoger om bilden pa startsidan
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Frén denna sida kan du bl.a. se vilka tjanster du abonnerar pa och
andra dina kontouppgifter. Mer om tjansterna far du veta genom att
klicka pa lanken 'Tjansteutbud’ under punkt 1 eller fliken
'Tjansteutbud’ ovanfor. Bestélla Internet-abonnemang gér du genom
att folja instruktionernafér respektive leverantor. Klicka pa lanken
'Tjansteutbud’ under punkt 2.

Du hamnar nu pa din personliga hemsida.
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4. Registrera ditt Internet-abonnemang
Nar du fatt ett anvandarnamn och ett I6senord av din

Internetleverantér maste detta registreras for att fungera i stadsnatet.

Du loggar in som vanligt med ditt stadsnatskonto och under fliken
'Min startsida’ klickar du pa 'Registrera Internet-tjianst' under punkt
3 eller till vanster pa sidan. Du hamnar d& pa sidan nedan.
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Registrera Intarnat-
tjanst

Ange ditt av leveranttren tilldelade anvandarnamn och Igsenord samt fran
wvilken leverantr du bestallt Intermet-tjsnsten. Om du inte har dessa uppgifter,
kontakta din Internet-leveranto.
Anvandarnamn: Leverantir:
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Rekommenderade

program Medan ser du redan registrerade Internet-konton.

Anvandarnamn och leveranor Aktly
Inga Internet-konton finns registrerade.

Har skriver du in uppgifterna du fatt av din Internet-leverantér. Glom
inte att valja ratt leverantor. Klicka pa 'Registrera!’.

Du far nu information p& skarmen om att dina uppgifter ar
registrerade. F6lj instruktionerna och klicka pa knappen ‘Logga in till
vald leverantor!” och folj de nya instruktionerna pa skarmen.

5. Logga ut

S& hér ser det ut nar du klickat pa fliken 'Logga ut’:

Nar du klickat pa knappen 'Logga ut ur stadsnatet!’ skall du i rutan
kunna lasa att du nu &r utloggad och s skall det finnas en lank
tillbaka

till portalens startsida.

Om allt har gatt som det ska, skall du nar du &r klar, hamna tillbaka
pa inloggningssidan (se punkt 1)

Nu &r det bara att logga in mot din nya Internetleverantor, med dina
nya anvandaruppgifter, och bérja surfa.

6. Byta tjansteleverantor

Om du skulle vilja byta tjansteleverantor (t.ex. tillbaka till dit
stadsnéatskonto) skall du se till att du forst &r utloggad. Klicka pa fliken
"Logga in’ och klicka pa knappen 'Logga in till annan
tjansteleverantor!’. Folj instruktionerna pa skarmen och du kommer att
hamna pa samma inloggningssida men nu kan du &ven vélja
leverantdr. Anvand de kontouppgifter som galler for den leverantér du
véljer.

Problem?

Om du har problem med...

« ... din dator, eller annan kringutrustning, skall du véanda dig till
den som levererat datorn eller utrustningen.

e ... din Internet-uppkoppling skall du kontakta din Internetleverantor.
- ... att koppla upp dig mot Stadsnatet for forsta gangen skall

du i forsta hand kontrollera dina instéllningar med informationen

i "Natverksinstallningar” som du fick samtidigt med denna
information.

« ... att din anslutning till Stadsnatet eller inloggning till Stadsnéatet
har slutat att fungera kan du forst och framst prova med att
kontrollera alla anslutningar och sedan starta om datorn.

Om problemet anda skulle kvarsta kan du kontakta var support enligt
nedan:

Telefon: 035-19 29 80, Vardagar 8-21
E-post: support@hitnet.nu
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